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KAPITEL 1

iOS und Android App Einrichtung
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Einrichtung der Neostar App fiir Rekorder/Kameras

Um lhren Rekorder, oder Kamera in die App "NEOSTAR" einzubinden, empfehlen wir lhnen zuerst die neueste Version
im Playstore fir Android, oder Apple im App-Store herunterzuladen. Um die neueste Version im Playstore/App-Store zu

finden, geben Sie einfach "NEOSTAR" als Suchbegriff eingeben.

Nachdem Sie die neueste Version installiert haben, 6ffnen Sie bitte die App und es erscheint folgender Startbildschirm.

LOADING..

Das Einrichten der Kamera, oder des Rekorders in der App geschieht in der Config-Datei.
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2 Q F .l & 10:06

Live View —

Config-Menue
Bitte (iber diesen Button den
Rekorder/Kamera hinzufiigen.

;g ”‘?“ il

Devices

| Hinzufligen von
Kameras/Rekorder
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3 "%“T,, CH 16:51 Beispiel der Konfiguratin bei Hiddns.com

Edit Device — Editieren und speichern des neuen Gerétes.

Frei zu vergebener Name des

Alias Testeerarser Rekorders, oder der Kamera.
Register Mode HIDDNS DDNS Anbieter
Server address www hiddns.com Server Adresse des DDNS Anbieters.
Device Domain max-muster Die selbst eingerichtete Domaine unter Hiddns.
User Name admin Anmeldename im Rekorder, oder der Kamera.
Password isie Das Anmeldepasswort des Rekorder/Kamera
Camera No. 4 Zeigt die verfligbaren Kamera an.

Start live view Startet die Kamera im Live Fenster.

2 2 .l CH 17:05 Beispielkonfiguration mit dyndns.org

Edit Device ] Editieren und speichern des neuen Gerétes.

Alias Testrekorder Frei zu vergebener Name des
Rekorders, oder der Kamera.

Register Mode |P/Domain DDNS Anbieter
Address max-muster.dyndns.org Server Adresse des DDNS Anbieters mit eigener Subdomain.
Port 8000 Server Port des Rekorders/Kamera
User Name admin Anmeldename im Rekorder, oder der Kamera.
Password sess Das Anmeldepasswort des Rekorder/Kamera
Camera No. 8 Zeigt die verfligharen Kamera an.

Start live view Startet die Kamera im Live Fenster.
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Nach dem Speichern des neuen Gerates, sollte unter Camera No. die Anzahl der Verfiigbaren Kameras

erscheinen.
User Name admin
Password sesee

Camera No. \

Start live view

‘--...__..-“

Verflighare Kameras

Driicken Sie dann bitte auf Start live view. Der eingerichtete Rekorder, oder die Kamera sollte dann im
Live View Fenster starten.

Beispiel mit Balter Kameras

o
3 =)
’B * ul

Live View
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KAPITEL 2

HIDDNS Einrichtung

© Balter Security GmbH Deutschland. Alle Rechte vorbehalten.



Einrichtungsunterstiitzung fiir Apps, HIDDNS und Portweiterleitung [10]

HIDDNS.COM Einrichtung

DDNS Management System vio

Register new user

Einrichten von Hiddns.com fiir externen Zugriff auf einen Rekorder, oder IP-Kamera libers Web.

Seite www.hiddns.com tiber den Webbrowser aufrufen.
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Einen neuen User erstellen. Rufen Sie ,,Register new user” auf.

Register new user

User Name:
Password:

Confirm
Password:

Certification
code:

Real Mame:
Email:
Remark:

User Name: Geben Sie sich einen Anmeldename

Password: Geben Sie ein Passwort ein, mit dem sie sich bei Hiddns.com anmelden wollen

Confirm Password: Wiederholen sie die Eingabe des Passwortes

Certification code: Geben sie die Zeichen und Zahlen ein, die sie jeweils rechts im Capture Fenster
sehen

Real Name: Geben Sie dort lhren richtigen Namen ein

Email: Geben Sie dort eine giiltige E-Mail Adresse ein

Remark: Dort kénnen Sie Bemerkungen eingeben

Bestdtigen Sie dann Ihre Angaben mit OK.

Register succeeded! You can login now!
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Danach kénnen Sie sich direkt mit lhrem erstellten Namen und Ihrem Passwort anmelden.

User Name: Test-User

Password: oo||¢-|¢| Login | Reset

Register new user

Bei korrekter Anmeldung erscheint die Konfigurationsseite von Hiddns.com

® DDNS Management System v1.0

Device Status B Please input th searching condiion GRS

Klicken Sie links auf ,Device Management” und dann auf ,,+Add*“

[Mormally please do not change the default port value "0°, unless
[NAT function is enabled on the router and the external hitp port is}
different value from the internal,In that case please input the

alue of external port here.

Device Name: Geben Sie dort einen Namen fir lhren Rekorder, oder IP-Kamera ein. Mit diesem
Namen rufen Sie dann auch spater Ihren Rekorder/IP-Kamera Ubers Web auf.
Device Serial: Achtung !!! Dort geben Sie bitte die Seriennummer des Rekorders ein. Sie finden diese

direkt auf dem Gerat, oder im Menue des Rekorders tiber System — Systeminfo
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Falls Sie die CMS Software nutzen, so kdnnen Sie dort auch Uber die Remote Funktion des Rekorders
unter Device Informationen die Seriennummer ersehen

Beispiel:

9@ System Display device information.
- 5 Device Infor_..
% General Basic Information
& Time .
@ SystemMai Device Type: HDR-4004 !
& Rs485 Channel Number: |4 |
@ Log HDD Number: |1 |
2l e Alarm Input Number: |0 |
E}@ Network arm inpu umboer: |
E}@ Storage Alarm Output Mumber: |D |
@ @ Event Device Serial No.: |HDR-40040420130712AAWRA42705642TWCVU '
E}@ Image ) -
MNIC 1: Sending: 3929kbps Receiving: 92kbps

Version Information

Firmware Version: V2.2.2 build 120809
Encoding Version: V5.0 build 130812
Panel Version: V0

Hardware Version: 0xb500

http Port: Dort bitte so Gbernehmen wie vorgegeben, wenn keine Expliziten Ports auf dem Router

freigegeben worden sind.

Klicken Sie dann bitte auf OK. Ein neues Device wird erstellt und erscheint im Manager.

.

spewet. .',__ ‘ ;w ";hl__- wlE Dastreg 1-1al1

Pl Ml Ykt e e bl e T ] 010U 44

3
O T Y Ductapeg 11541
<

Bei der Statuszeile ,Device Link URL sehen sie nun den Namen, unter dem sie lhren
Rekorder/IP-Kamera im Webbrowser erreichen kénnen.

| hitp-/fwww hiddns.com/neostar-test |
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Durch Doppelklick auf den Link, sollte sich der Webbrowser 6ffnen und die Anmeldemaske des
Rekorders erscheinen.

Deutsch -

Geben Sie dort dann den Benutzername und das Passwort des Rekorders ein, um sich am Gerét

anzumelden.

In der Statuszeile bei Hiddns.com sehen Sie unter der ,Device Status” Zeile noch die Seriennummer
des Rekorders.

Die zugewiesene IP-Adresse vom Web.

B7.139.51.122

Und der freigegebene http Port.

 ———
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Ubersicht des DDNS Management System:

Erstallungse

Name des Zugewiesenen Aekorders

Fraigagebenar hetp Port vom Router

@ DDNS Management System vi0

Device Status Fiaass npul the soqrching conomon MY
i . . . = R  Farihia I T
“Derace 1 press—ye— SED trrete baBI Som Tesa Sed] ATShaEs LAL LR = w

< / \ X >

\ 1P Adresse vom WEB
Seriennumer des Bekoniers

Dymamische Adresse des Rekorders

Uber das Device Management kann man weiter Rekorder, oder IP-Kameras zuweisen, um diese

dann Uber festgelegte Adressen im Internet zu erreichen.

IMormally please do not change the default port value "0, unless

JMAT function is enabled on the router and the external hitp port isf

different value from the internal,In that case please input the
alue of external port here.

© Balter Security GmbH Deutschland. Alle Rechte vorbehalten.



Einrichtungsunterstiitzung fir Apps, HIDDNS und Portweiterleitung [16]

Anderungen an den jeweiligen Gerdten vornehmen

Hinzufigen von weiteren Rekordern, Ip-Kamera

Laschen eines zugewiesenen Gerdtes

Device Management

Il .
“Device Il 1 | neostar-test
Vlanagement H 4 |page tier1] v bl |
<

Zu beachten !!!

Bevor man die Zuweisung eines Rekorders, oder einer IP-Kamera vornimmt, muss Definitiv, das
dynamische DDNS im Router, Ip-Kamera, oder Rekorder aktiviert sein und mit den Daten von
Hiddns.com eingerichtet sein. Desweitern muss die Port Freigabe, oder evtl. Weiterleitung im Router
eingerichtet sein.
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KAPITEL 3

Portweiterleitung bei Fritzbox
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Portweiterleitung bei Fritz Box

Hier wird in kurzen Schritten erklart, wie Sie die Portweiterleitung in lhrem Fritz Box Router einrichten

kénnen, um einen Zugriff vom Internet auf Ihren Rekorder/IP-Kamera zu bekommen.
Gehen sie Gber Ihren Webbrowser auf Ihre Fritz Box.
StandardmaRig st es die ,192.168.1.1% oder geben Sie ,fritz.box” ein.

Melden Sie sich dann bitte dort mit Ihrem Passwort an.

el 10X
_Datel  Bearbeiten Ansicht (Chrord  Lesezeichen Extras Hife
€ - C % o o] mmmmm R BT P
L] Melstbesuchte Seiten | | Erste Schritte . Aktuelle Nachrichten
| & FRITZB0x [=] B
Willkemmen bei FRITZ!Box
Die Benutzeroberflache der FRITZIBox ist mit einem Kenmwort
geschitzt, Melden Sie sich mit dem Kennwort der FRITZIBox an
e [ ——
Wenn Sie Ihr Kennwort vergessen haben, klicken Sie hier.
Anmelden
1
//J
[ Ferti / siFK 4
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Portfreigabe — Portforwarding mit der Fritz Box

Ein Rekorder oder eine IP-Kamera bendtigt einen “Durchlass” durch die im Router integrierte Firewall
um uneingeschrankt funktionieren zu kénnen.

Schritt 1: Geben Sie in Ihrem Browser http://fritz.box ein.

) FRITZ1Box - Mozilla Firefox

| aloixd|
CDate Beabeten procht Chvonk Lesezschen Extras e
@ -c x . ST 7 - [ »
L] Meistbesuchte Seiten | | Erste Schritte . Aktuelle Nachrichten
| & FRIT2IB0x [+

Willkommen bei FRITZ!Box

Die Benutzeroberflache der FRITZIBox ist mit einem Kennwort
geschitzt, Melden Sie sich mit dem Kennwort der FRITZIBox an.

Kennwort I_ %

Wenn Sie lhr Kennwort vergessen haben, klicken Sie hier,

_Anmelden |

[
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Schritt 2: Sie gelangen nun zur Login-Seite des Routers, wo Sie Ihr Router-Passwort eintragen missen.
Klicken Sie zur Bestatigung auf ,ANMELDEN".

Schritt 3: Hat das Login funktioniert, befinden Sie sich nun in Threm Router-Mend.

Gehen Sie nun wie folgt vor, um die Expertenansicht im Router zu bekommen, damit man die

Portweiterleitung aktivieren kann.

Expertenansicht aktivieren: Einstellungen -> System -> Ansicht: Expertenansicht aktivieren

Startmenii Einstellungen

5
&
i3

Ansicht
» Assistenten
~ Erweiterte Einstelngen Die Expertenansicht ermaéglicht den Zugang zu Detail-Einstellungen, die fur den normalen Betrieb nicht erforderlich

» Intemnet sind. Die Einstellungen mrdenjgweils am passenden MenOpunkt zusatzlich angezeigt. Die Einstellungen setzen
weitergehende Netzwerk-Kenntnisse voraus.

[¥] Expertenansicht aktivieren

» Telefonie
» USB-Gerite Ubemehmen Abbrachen Hilfe
» WLAN
= System
= Ereignisse

= Energiemonitor
= Push Service
= INFO-Anzeige
= Nachtschaltung
= FRITZIBox-Kennwort
= Einstellungen sichern
= Firmware-Update
= Zuricksetzen
= Netzwerk
= Netzwerkeinstellungen
= Ansiclit
+ Programme
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auo

Klicken Sie nun links auf “Internet und dann das Untermenti ,,Portfreigabe““.

v Ubersicht

= lmternet

v Online-Zahler

+ Portfreigahe
v Dynamic DS

» WLAN
b+ System
+ Programme

+ Hilfe

v Kindersicherung

» Zugangsdaten

v DSL-Infarmationen

» Einrichtungsassistent

Portfreigabe aktiv fiir

Portfreigabe

Andere Anwendungen ¥

Bezeichnung Rekorder

Protokall @

van Fort 80  hisPor B0 |

an IP-Adresse PC-192.168.2.2

an Port 8o bisPor 80
Ubernehmen || Abbrechen || Hilfe

Schritt 4: Nun wahlen Sie per Klick “Portfreigabe” aus.

Schritt 5: Um nun eine neue Portweiterleitung/Portfreigabe einzurichten klicken Sie bitte auf “Neue

Portfreigabe”.
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Schritt 6: Es ist wichtig zu wissen, welchen Port der Rekorder/IP-Kamera zum “richtigen” Arbeiten
bendtigt. Es sind mehrere Ports die in mehreren Regeln im Router festgelegt und damit freigegeben

werden mussen.

Der http Port, der Server Port und der RTSP Port.

StandardmaRig werden fiir die Neostar Rekorder folgende Ports freigeschaltet:

Http Port: 80

Server Port: 8000

RTSP Port: 7000

Im Neostar Rekorder finden sie die Port Einstellungen unter MENUE/ KONFIGURATION/ NETZWERK

-Weitere Einstellungen

Alarm Host IP o
Alarm Host Port

Server Port 8000
HTTF Port a0
Multicast IP

RTSP Port 000
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Unter der Fritz Box lassen sich die Protokolle TCP, UDP auswahlen. Meist wird TCP benutzt. Achten Sie

immer darauf das richtige Protokoll auszuwahlen.

v Ubersicht

= Internet
v Kindersicherung
v Online-Zahler
v Zuganosdaten
+ Portfreigahe
v Dynamic DS
+ DSL-Informationen
» WLAN
b+ System
» Programme

+ Hilfe

» Einrichtungsassistent

Portfreigabe
Portfreigabe aktiv fir = herg I
Bezeichnung Rekorder
Protokall TCP v
van Fort 80  hisPor 80
an IP-Adresse PC-192.168.2.2
an Port 8o bisPor 80
_Ubemehmen || _Abbrechen || Hilfe

Unter “Portfreigabe aktiv fiir” wahlen sie den “http” aus und konfigurieren dann die anderen

Einstellungen. Unter “Bezeichnung” kann der Name frei gewahlt werden. Am besten man schreibt

hier den Namen des Rekorder, oder der Kamera hinein, so dass man auch bei vielen Regeln die

Ubersicht behalt.
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Jetzt wahlt man noch per Drop-Down-Ment den Rekorder/IP-Kamera aus fur den die Regel/Freigabe
gelten soll. Dann noch das richtige Protokoll und unten in den Textfelder wird der, oder die richtigen

Ports eingetragen. Als Beispiel ware das hier fiir einen Neostar Rekorder.

Die neue Regel kann dann unten per Klick auf “Ubernehmen” gespeichert werden.

Portfreigabe

An FRITZIBox angeschlossene Computer sind sicher vor unerwinschten Zugriffen aus dem
Intermet. Fir einige Arwendungen wie z.B. Online-Spiele oder das Fileshanng-Programm ehule
muss lhr Computer jedoch fir andere Teilnehmer des Intemets emeichbar sein. Durch
Portfreigaben erlauben Sie solche Werbindungen.

Liste der Portfreigaben

Aktiv Bezeichnung Protokell Port  an IP-Adresse  an Port
Http TCP 80 19216817822 80
& Rekorder TCP 8000 192168.17822 8000
& Mobil Port TCP 7000 19216817822 7000

[ MNeue Portfreigabe ]

Uber UPnP geidfinete Ports

Die aktuelle Konfiguration threr FRITZIBox gestattet die Anderung der Sicherheitseinstellungen
uber UPnP. Arvendungen mit UPnP-Unterstitzung konnen somit automatisch weitere Pons
affnen.

FProtokell Port an Rechnermame an IP-Adresse an Port
Es sind keine UPnP-Portfreigaben eingenchtet.

[ Unhermehmen ][ Abbrechen ][ Aktualizieren ]l Hilte

Die neue Portregel/Portfreigabe, ist nun aktiv und sollte nun funktionieren. Wenn Sie mehrere Ports

freigeben, beginnen Sie wieder mit “Neue Portfreigabe”.

Geben Sie dann die jeweiligen Ports des Rekorders, oder der IP-Kamera frei.

Http Port, Server Port, RTSP Port des Rekorders/Ip-Kamera.
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KAPITEL 4

Portweiterleitung beim Speedport
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Portweiterleitung bei Speedport (T-Online)

Hier wird in kurzen Schritten erklart, wie Sie die Portweiterleitung in Ihrem Speedport Router

einrichten kénnen, um einen Zugriff vom Internet auf lhren Rekorder/IP-Kamera zu bekommen.

Gehen sie Uber lhren Webbrowser auf lhren Speedport Router. StandardmafRig ist es die
,192.168.1.1% oder ,,speedport-ip”

Melden Sie sich dann bitte dort mit lhrem Passwort an.
) Speedport W 920V Konfigurationsprogramm - Mozilla Firefox
Datei Bearbeten Ansicht Cheondk  Lesezeichen Extras  Hilfe

el =
i - » = g | L) https:ffspeedport.ipfhtmiftop_start_passwort.htm IR N L]

Speedport W 920V - Einstieg in die Konfiguration

Geratepasswort Eingabe

Wechseln Sie dann dort auf den Reiter Netzwerk.

Dynamisches DNS im Speedport einrichten

1. Wéhlen Sie im Men ,,Netzwerk” das Unterment ,Dynamisches DNS” aus.

2. Schalten Sie Dynamisches DNS ein, indem Sie ,,Ein“ auswahlen.

3. Wéhlen Sie in der Liste ,, Anbieter-Auswahl” den Anbieter aus, bei dem Sie

sich registriert und einen Domanennamen eingerichtet haben.

4. Tragen Sie im Feld ,,Domadnenname” den Domanennamen ein, den Sie bei

lhrem Anbieter festgelegt haben.

5. Tragen Sie im Feld ,,Username” den Benutzernamen ein, mit dem Sie sich

bei Ilhrem Anbieter registriert haben.

6. Tragen Sie im Feld ,,Passwort” das Passwort ein, mit dem Sie sich bei Ihrem

Anbieter registriert haben.

7. Klicken Sie abschlieRend auf ,,Speichern”.
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Dynamisches DNS ist ein Dienst, der es ermdglicht, Uber einen festen Domanen-Namen auch bei
wechselnder 6ffentlicher IP-Adresse immer aus dem Internet erreichbar zu sein. Damit Sie diesen
Dienst nutzen konnen, missen Sie sich bei einem Anbieter fiir Dynamisches DNS mit einem

Benutzernamen und einem Passwort registrieren und einen Domanennamen festlegen.

Dynamisches DNS richten Sie im Speedport im Men( ,Netzwerk / Dynamisches DNS“ ein. Sobald Sie
Dynamisches DNS in lhrem Speedport eingerichtet haben, wird bei jedem Wechsel der offentlichen
IP-Adresse die neue IP-Adresse zu lhrem Anbieter fiir Dynamisches DNS Ubertragen und lhrem

Domédnennamen zugeordnet. lhr Speedport ist somit iber den Domdnennamen aus dem Internet

erreichbar.

Portfreigabe — Portforwarding mit dem Speedport

Speedport W 920V |
= Startseite ‘
ASSISTENT .

= Schritt fur Schritt ‘

KONFIGURATION

= Hilfsmittel
= Laden & Sichern

T ———

Ein Rekorder oder eine IP-Kamera benétigt einen “Durchlass” durch die im Router integrierte Firewall

um uneingeschrankt funktionieren zu kénnen.
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Konfigur ationsprogramm

Mit diesem Programm andem
Sie die Einstellungen
(Konfiguration) Ihres Gerites.

ASSISTENT
= Schritt fir Schritt

Fir den Einstieg empfenlen wir
Ihnen den Assistenten, Er fihit
Sie Schritt fir Schritt durch die
notwendigen Einsteliungen

KONFIGURATION

Erfahrena Banutzer konnen in
diesemn Bereich detaillierte
Einstellungen vornehmen.

STATUS

In der Ubersicht sehen Sie die
wichtigstean Informationen zum
Status

VERWAL TUNG
Hier kbnnen Sie 2 B. Daten
laden und sichem

Zeigen Sie mit der Maus auf die
Texte und Bilder, fur die Sie
Hinweise und Erklarungen
anzeigen michien
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[28]

Schritt 1: Geben Sie in Ihrem Browser http://speedport.ip ein.

[Beerdien << | [Vergessen <<

l 2-300x211 in

Bid 2 von & (Diashow starten)

g mit dem 5y

W oz0V

Geratepasswort Eingabe

Zugang 2u den
rifigural daten wird durch
sin Geritepasswort geschitt

Das individuell vergebens
Geratepasswort finden Sie auf
dem Typenschild an der
Rickseite des Gerates

#in und bestat

Wenn Sie das Geratepa
vergessen haben, kinnen Sie
nnerhalb der ersten 10 Minuten
Meustart des

i Werkseinsh
wiederherstellen und
Geritepasswort zurl
licken Sie dazu auf Vergessen'

Schritt 2: Sie gelangen nun zur Login-Seite des Routers, wo Sie lhr Router-Passwort eintragen missen.
Klicken Sie zur Bestatigung auf ENTER oder unten auf “OK"“.

Bild 4 von & (Diash.
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T-Online

IP-Adresse: 192.168.2.1
Ein

Ein

Aus
20 Regelin)

BAus

Netzwerk
Netzwel
= Stanseite o
ASSISTENT S
: Schaitt fiir Schritt
3> DHCP-Funktion
HONFIGLIRATION
> WLAN (Wireless LAN)
= Sicherheit
= Netzwerk
« Telefonie > Gerdt als DSL-Modern nutzen
STATUS >> NAT & Portregeln
i Ubersicht => Dynamisches DNS
: Details.
VERWAL TUNG
= Hilrsmittel
i Laden & Sichermn

Speedport Portfreigabe 4-300x211 in Portfreigabe - Portforwarding mit dem Speedport W 920V

Netzwerk

Inr Router ermaglicht es ihnen,
detaillierte

Metnwarkeins TG en Zur
individuellen Kanfiguration lhres
WLAN- oder Ihres Netzwark
(LAM}- Systems vorzunehmen

WLAN = Wireless Local Area
Nataork

LAN = Local Area Network
Zeigen Sie mit der Maus auf die
Tenda, fUr die Sie Himveise und
Erklarungen anzeigen mochten
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Schritt 3: Hat das Login funktioniert, befinden Sie sich nun in lhrem Router-Mendi.

Klicken Sie nun links auf “Netzwerk”.

Schritt 4: Nun wéahlen Sie per Klick “NAT & Portregeln” aus.

Netrwerk Netzwerk

Motzworkoinmtelungen Ihr Router ermoghicht @s thnen,

: Stariseite 5 T-Online :Ieié;!het 4
etowerkeinstallungen zur
L > LAN IP-Adresse: 192.168.2.1 individuellen Konfiguration Ihres
: Schaitt fiir Schritt WLAN- oder Ihres Netowerk
—————— >> DHCP-Funkiion Ein (LAN)- Systemns vorzunehmen.
HONFIGLIRATION _ 2
e vem—— > WLAN (Wireless LAN) Ein WLAN = Wireless Local Area
= Sicherhet Natwork
= - LAN = Local Area Network
—:: S—— Teigen Sie mit der Maus auf die
I . - B 2 5 B
: Telofonie AR R CE MR ERRI) Ao Tete, fur die Sie Hinweise und
Tstatus >> NAT & Portregein 20 Regelin) Erklarungen anzeigen mochten
= Uibersicht 2> Dynamisches DNS Aus
: Details.
VERWAL TUNG
= Hilrsmittel
i Laden & Sichermn

Speedport Portfreigabe 4-300x211 in Portfreigabe - Portforwarding mit dem Speedport W 920V SE X
Bild 4 von & (Diashow starten)

Schritt 5: Um nun eine neue Portweiterleitung/Portfreigabe einzurichten klicken Sie bitte auf “Neue

Regel definieren”.
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Netzwerk | HAT & Portregein | AT
: Startseite 33 NAT- MAT eingeschallet | Inrem Metzwerk werden auf die
ASSISTENT =
> PCs SPCs
= Schrift fur Schritt |
KONFIGURATION | Intemat unter der IP-Adresse
- " | das Routers stattfindel Ein
= Sicherhoit >> Nzue Regel definizren | wortell ¢abei ist, dass fr
= Metzwerk - mehrere PCs nur gin
>x1od | mtemerzugang beim
tefonie = | Intematanbister bezahit werdan
I-LIS | muss. Einweiterer Vorteil ist, |
33 tod dass so die lokalen IP-Adressen |
= Ubersichi | der PCs nach auften unbekannt |
== cod | bleiben und damit kein direkter
= Details | Zugrif auf gie PCs Ihres
ERNALTUNG >> Telnat-Sener | Metzwerkes maglich ist Der
L = = | Frouter wiil, wekcher PC walch |
= Hilfsmitte AL Intematanwendung |

| und sorgt dafir, da:
| mit dén richtigen Date
| wire

3> Telnet-Semver

= Laden & Sichern

sorgl |
> Telnet-Sener
| Zeigen Sie mit der Maus auf die |
| T, fr die Sie Hinveige und

| Erkarungen anzeigen machten. |

> Telnet-Senver

»> minecrat

T [ Zuruck << |
peedp 5-300%211 in a g mit dem Speedport W 920V CLOSE %
Bild 5 von & (D rten Z

Schritt 6: Es ist wichtig zu wissen, welchen Port der Rekorder/IP-Kamera zum “richtigen” Arbeiten
bendtigen. Es sind mehrere Ports die in mehreren Regeln im Router festgelegt und damit freigegeben

werden mussen.

Der http Port, der Server Port und der RTSP Port.

StandardmaRig werden fir die Neostar Rekorder folgende Ports freigeschaltet:
Http Port: 80

Server Port: 8000

RTSP Port: 7000

Im Neostar Rekorder finden sie die Einstellungen der Ports unter MENUE/ KONFIGURATION/
NETZWERK

-Weitere Einstellungen

Alarm Host IP 0
Alarm Host Port

Server Port 8000
HTTF Port a0
Multicast IP

RTSP Port 000

© Balter Security GmbH Deutschland. Alle Rechte vorbehalten.



Einrichtungsunterstiitzung fiir Apps, HIDDNS und Portweiterleitung [31]

Unter dem Speedport lassen sich die Protokolle TCP, UDP auswahlen. Meist wird TCP benutzt. Achten

Sie immer darauf das richtige Protokoll auszuwahlen.

Achtung: Das Menue kann von Router zu Router Modell vom Speedport unterschiedlich ausschauen.

INAT & gein | Regel Definiti Regein

Vordefinierte Amwendungsregeln

Hiar kiinnen Sie belle

= Starisefie Regeln fir die Po
ASSISTENT festiegen. Yardefinie g
werden thnen unter ‘Auswahl’
= Schritt fisr Schritt angeboten
KONFIGLURATION NMeostar Rekorder ¥ Aldiv
= Sicherheit Giftig fur PC: PC-1592.168.1.2 -
= Netzwerk Frotokoll TCP v_'
- “efonie
s Port-Ubersicht Anzeigen & sktuslisieren
= Ubersicht
e e
= Hilfsmittel
Umgeleitete Ports - Private Client
= Ladden & Sichern
[k ] [[Somenwm <<
spaed, be 6- x in 1y be - i ding mit dem Speed; g
Portfreigabe

[¥] Portfreigabe aktiv fir Andere Anwendungen -

Bezeichnung Meostar Rekorder

Protokoll TCP =

von Port 80 bis Port 80

an Computer -

PC-192.168.2.2
an Port 80

Unter “Vordefinierter Anwendungsregeln” wahlen sie den “http” aus und konfigurieren dann die
anderen Einstellungen. Unter “Regeldefinition/Bezeichnung” kann die Bezeichnung frei gewahlt
werden. Am Besten man schreibt hier den Namen des Rekorder, oder der Kamera hinein, so dass man

auch bei vielen Regeln die Ubersicht behilt.
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Jetzt wahlt man noch per Drop-Down-Ment den Rekorder/IP-Kamera aus fir den die Regel/Freigabe
gelten soll. Dann noch das richtige Protokoll und unten in die Textfelder wird der oder die richtigen

Ports eingetragen. Als Beispiel wéare das Port 80.

Die neue Regel kann dann unten per Klick auf “Speichern” gespeichert werden.

T —— P

INAT & F jeln / Regel Definit | Regein

Vordefinierte Anwendungsregein

e P —— Hier kinnen Sie beliebige
= Startseite

http =3 Regeln fir die Pork-Umleitung
- 1 | " Ry
ASSISTENT festiegen urue_|.uelrm Regein
werden Ihnen unter ‘Auswahl

= Schritt fur Schritt Regeldefinition angeboten

KONFIGURATION Bezeichnung WEB Port 71 Aldiv

= Sicherheit Giltig fir PC PC-192.168.2.2 _v

= Netzwerk Protokoll TCP [=]

- ‘efonie
s Port-Ubersicht: Anzeigen & situalizieran

= Ubersicht
—: Details Umgeleitete Ports - Offentlich

VERWAL TUNG Foje; |80

= Hilfsmittel
e Umgeleitete Ports - Private Client

= Laden & Sichern
— - Ponts 80

< << | Zuriick <<_ | || Speichern << ||

Spesdport Portfreigabe 6-300x210 in Portfreigabe - Portforwarding mit dem Speadport W 020V 05k x
Bild & von & (Diashow starten

Die neue Portregel/Portfreigabe, ist nun aktiv und sollte nun funktionieren. Wenn Sie mehrere Ports
freigeben, beginnen Sie wieder mit “Neue Regel definieren”. Geben Sie dann die jeweiligen Ports des

Rekorders, oder der IP-Kamera frei.

Http Port, Server Port, RTSP Port (Mobil ) des Rekorders/Ip-Kamera.

=3 |EeR =)

|| http://192.168.2.1/cgi- bin/webcm?getpage=../html/port_liste.htm

Speedport

Informationen ber alle vergebenen Ports, sortiert nach Offentlicher Port-Adresse:
= : 3 : : Zugeordnete
Offentlicher Port | Private Client Port | Bezeichnung IP_Adresse

TCP :80 20 WEB Port 192.168.2.2

TCP 8000 2000 Rekorder 192.168.2.2

TCP :7000 7000 Mobiler Port 192.168.2.2

“ schiieBen << H

I Fertig
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Glossar

® Dual-Stream: Dual-Stream ist eine Technologie, die verwendet wird, um ein Videosignal lokal mit hoher
Auflésung aufzuzeichnen und den Datenstrom dann mit geringerer Auflésung liber das Netzwerk zu
Gibertragen. Beide Strome werden vom Gerat erzeugt, wobei der Hauptstrom die maximale Auflosung
4CIF und der Substrom die maximale Auflésung CIF hat.

* DVR: Akronym fiir Digital Video Recorder. Ein DVR ist ein Gerat, das Videosignale von analogen Kameras
aufnimmt, das Signal anschliefend komprimiert und auf internen Laufwerken speichert.

® HDD: Akronym fiir Hard Disk Drive. Ein Speichermedium, das digital codierte Daten auf Platten mit einer
magnetischen Oberflache speichert.

® DHCP: Akronym fiir Dynamic Host Configuration Protocol. DHCP ist ein Netzwerkprotokoll, das von
Gerdten (DHCP-Clients) genutzt wird, um Konfigurationsinformationen fiir den Betrieb in einem
IP-Netzwerk zu erhalten.

® HTTP: Akronym flir Hypertext Transfer Protocol. Ein Protokoll, um Hypertext-Anfragen und -Informationen
zwischen Servern und Browsern in einem Netzwerk zu Gbermitteln.

® PPPoE: Akronym fiir Point-to-Point Protocol over Ethernet. PPPoE ist ein Netzwerkprotokoll, um PPP
(Point-to-Point Protocol)-Bilder in Ethernet-Bilder einzubinden. Es wird hauptsachlich von ADSL-Diensten,
bei denen einzelne Benutzer liber ein Ethernet mit einem ADSL-Sender/Empfanger (Modem) verbunden
sind, oder in reinen Metro Ethernet-Netzwerken verwendet.

®* DDNS Akronym fiir Dynamic DNS. DDNS ist ein Verfahren, Protokoll oder Netzwerkdienst, mit dem
vernetzte Gerate (z. B. Router oder Computersysteme, die die Internet Protocol Suite verwenden) einen
Domain Name Server dariiber informieren kdnnen, die aktive DNS-Konfiguration (Host-Namen, Adressen
oder andere im DNS gespeicherte Informationen in Echtzeit (ad-hoc) zu andern.

® Hybrid-DVR: Ein Hybrid-DVR ist eine Kombination aus DVR und NVR.

® NTP Akronym fiir Network Time Protocol. Ein Protokoll, um die Systemuhren von Computern in einem
Netzwerk zu synchronisieren.

® NTSC: Akronym fiir National Television System Committee. NTSC ist eine analoge Fernsehnorm, die
beispielsweise in den USA und Japan verwendet wird. Jedes Bild eines NTSC-Signals enthalt 525
Abtastzeilen bei 60 Hz Frequenz.

® NVR: Akronym fiir Network Video Recorder. Ein NVR kann ein PC-gestiitztes oder integriertes System sein,
das zur zentralen Verwaltung und Speicherung von IP-Kameras, IP-Domen und sonstigen DVRs eingesetzt
wird.

® PAL: Akronym fiir Phase Alternating Line. PAL ist eine weitere Fernsehnorm, die in weiten Teilen der Welt
eingesetzt wird. Ein PAL-Signal hat 625 Abtastzeilen bei 50 Hz Frequenz.

® PTZ: Akronym fir Pan, Tilt, Zoom (Schwenken, Neigen, Zoomen). PTZ-Kameras sind motorbetriebene
Systeme, die es erméglichen, die Kamera nach rechts und links zu schwenken, nach oben und unten zu
neigen, und das Objektiv ein- und auszuzoomen.

® USB: Akronym fiir Universal Serial Bus. USB ist eine "plug-and-play"-fahige serielle Busnorm, um Geréate

mit einem Host-Computer zu verbinden.
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Haufig gestellte Fragen

®* Warum gibt mein Gerdt nach dem Starten einen Piepton ab?
Maogliche Ursachen fiir einen Warnton sind:
a)  Esist keine HDD im Geréat installiert.
b)  Die HDD ist nicht initialisiert.
c)  Esliegt ein HDD-Fehler vor.
Um den Warnton auszuschalten und das Gerat ohne HDD zu benutzen, rufen Sie den Dialog fur
Ausnahmeeinstellungen auf. Ausfiihrliche Hinweise hierzu enthalt das Kapitel "Ausnahmeverwaltung".
* Warum scheint das Gerat nicht zu reagieren, wenn man die IR-Fernbedienung benutzt?
Lesen Sie bitte den Abschnitt Benutzung der IR-Fernbedienung und beachten Sie Folgendes:
a) Die Batterien sind korrekt eingesetzt und die richtige Polaritdt wurde beachtet.
b) Die Batterien sind neu und unbenutzt.
c)Die Fernbedienung ist unbeschadigt.
d) Essind keine Leuchtstoffréhren in der Nahe eingeschaltet.
®*  Warum scheint die PTZ-Steuerung nicht zu reagieren?
Uberpriifen Sie bitte Folgendes:
a) Das RS-485-Kabel ist korrekt angeschlossen.
b) Der Dome-Decodertyp ist korrekt.
c)Die Geschwindigkeit des Dome-Decoders ist korrekt konfiguriert.
d) Die Adressbit-Konfiguration des Dome-Decoders ist korrekt.
e) Die Hauptplatine der RS-485-Schnittstelle ist intakt.
*  Warum erfolgt keine Videoaufzeichnung, nachdem die Bewegungserkennung konfiguriert wurde?
Uberpriifen Sie bitte Folgendes:
a) Der Aufnahmezeitplan wurde gemaR den Schritten unter Konfigurierung eines Aufnahmezeitplans
korrekt konfiguriert.
b) Der Bewegungserkennungsbereich wurde korrekt konfiguriert (siehe Konfigurierung der
Bewegungserkennung).
c)Die Kanale werden bei Bewegungserkennung ausgelost (siehe Konfigurierung der Bewegungserkennung).
*  Warum wird mein USB-Speichergerat zum Exportieren von Aufnahmedateien nicht erkannt?
Eventuell ist Ihr USB-Speichergerat nicht mit diesem Gerdt kompatibel. Informieren Sie sich auf unserer Website
nach kompatiblen Geréaten.
* Das Gerit befindet sich im Liveansichtsmodus, aber das Menii erscheint nicht. Es reagiert weder auf die
Maus noch auf die IR-Fernbedienung.
Eventuell ist Ihr Gerdt im Hilfsmodus. Dies passiert, wenn die Taste VOIP auf der IR-Fernbedienung gedriickt wird.
Um zum vorhergehenden Betriebsmodus zuriickzukehren, driicken Sie erneut die Taste VOIP und anschlieBend

die Taste Enter auf der IR-Fernbedienung.
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NEOSTAR
Erste Walhl fiir Sicherheitsexperten
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